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 Objetivo Âmbito 

Estabelecer a metodologia para a operacionalização da manutenção 
corretiva. 

Aplica-se aquando da manutenção corretiva. 

 

Modo de Proceder 

 

Atividades (fluxograma) Descrição 
Documentação 

Registos 
Responsável 

 
 

1 – Os pedidos internos e externos são 
segmentados por área de atuação e 
encaminhados para o responsável.  

▪ Mail 
▪ Sigma  

OUO 
TCI 
DA 

2 – Os Técnicos analisam os pedidos e avaliam a 
necessidade de ir ao local para o diagnóstico da 
situação.  

 TCI 
AO 
DA 

3 – Após análise é definida a prioridade de 
intervenção. 

 TCI 
DA 

4 – Existe necessidade de alteração do 
planeamento da manutenção preventiva. 

 TCI 
DA 

5 – O planeamento da manutenção preventiva 
poderá sofrer alterações resultantes de situações 
corretivas de urgência. 

 TCI 
DA 

6 – Verifica-se a capacidade interna em termos 
humanos e técnicos. 

 TCI 
CD 
DA 

7 – Segue o PS.03_Aprovisionamentos. PS.03_Aprovisiona
mentos 

DA 

8 – São acompanhados os trabalhos e validados 
os resultados. 

 AO 
TCI 
DA 

9 – É verificado em Armazém a existência do 
material necessário.  

 TCI 
AO 
DA 

10 – Caso não haja disponibilidade de material 
procede-se à aquisição, segue o PS.03-PR.01 – 
Aquisições. 

PS.03_Aprovisiona
mentos 

DA 

11 – É feita a execução e reportado mediante a 
Plataforma de Gestão do Aeródromo 
Na indisponibilidade de aparelhos para reporte, 
deve ser utilizado o PO.26-IM.04 - Registo de 
Ocorrências, Não conformidades e de Melhorias 

PO.26-IM.04 - 
Registo de 
Ocorrências, Não 
conformidades e de 
Melhorias 

AO 
DA 

12 – Mediante o tipo de intervenção é verificado 
o normal funcionamento e operacionalidade.  

 AO 
DA 

13 – Caso não se verifique a funcionalidade ou 
operacionalidade retomam-se as atividades a 
partir do ponto 2, caso se verifique a 
conformidade considera-se concluído.  

 AO 
DA 

Legenda/abreviaturas: TIM: Técnico de Instalação e Manutenção; TCI: Técnicos Internos; AO: Assistente Operacional; CD: Chefe de Divisão; DA: Diretor do 
Aeródromo 
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